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REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU LETLINKER

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Serwisu LetLinker.com, w tym ogolne warunki
uméw o S$wiadczenie ustug droga elektroniczng zawieranych za posrednictwem  strony
www.letlinker.com.

Dostawcg Ustug §wiadczonych za posrednictwem Serwisu jest LetLinker sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, adres: ul. Nowogrodzka 64, lok. 43, 02-014 Warszawa, KRS: 0001044023, REGON:
525679985, NIP: 7011152450, adres e-mail: pomoc@letlinker.com.

W przypadku, gdy dana Usluga wymaga odrebnego uregulowania, lub wynika to z jej specyfiki (np.
promocje, subskrypcje) jej warunki i zasady, mogg zosta¢ okreslone w dodatkowych regulaminach,
ktére stanowic beda integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne. W przypadku braku akceptacji ktoregokolwiek z postanowien
Regulaminu, dana osoba jest zobowiazana do niekorzystania z Serwisu.

Wszelkie modyfikacje i teksty jednolite regulaminéw, cennikow, warunkow $wiadczenia ustug lub
Polityki Prywatnosci zwigzanych z Serwisem moga by¢ przesytane na aktualny adres e-mail ujawniony
w Koncie Uzytkownika oraz przekazywane Uzytkownikowi za pomoca wiadomos$ci obecnych w
Koncie Uzytkownika lub prezentowanych przez Aplikacje.

§ 2. DEFINICJE POJEC

1.

APLIKACJA - oprogramowanie umozliwiajace korzystanie z Ushug oferowanych w ramach Serwisu
na warunkach okreslonych w Regulaminie. Zakres dostepnych funkcjonalno$ci, w tym tych opisanych
w § 8 ust. 2 Regulaminu, zalezy od aktualnej oferty. Cz¢$¢ funkcji moze by¢ dostgpna w ramach Oferty
Bezptatnej, a czgs¢ w ramach Oferty Platne;.

EASY CHECK - dostawca Ustugi AIS nadzorowany przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego tj. spotka
pod nazwa Easy Check sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Danuty Siedzikowny 12, 51-214
Wroctaw, KRS: 0000813091, wpisana do rejestru Dostawcow $wiadczacych wytacznie ustuge dostepu
do informacji o rachunku, prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem:
AISP4/2020.

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowg, w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.

KONTO - zbiér informacji o Uzytkowniku przechowywanych w Serwisie, powigzany z unikalnym i
potwierdzonym adresem e-mail oraz zabezpieczony hastem podanym przez Uzytkownika. W zaleznosci
od rodzaju moze to by¢ Konto Najemcy lub Konto Wynajmujacego.

LINK WERYFIKACYJNY - unikalny adres URL wygenerowany przez Wynajmujacego za
posrednictwem Konta Wynajmujacego. Po udostepnieniu potencjalnemu Najemcy umozliwia on
utworzenie Konta Najemcy oraz skorzystanie z Ushugi Weryfikacji w celu wygenerowania Raportu i
udostepnienia go Wynajmujgcemu.

NAJEMCA - pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajagca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
rejestrujaca si¢ w Serwisie w celu utworzenia Konta Najemcy.

OFERTA BEZPLATNA - Ushugi dostepne w ramach Konta do ktérych dostgp w danym momencie
nie wymaga od Uzytkownika dokonania optaty. O bezplatnym udostepnieniu tresci decyduje
Ushlugodawca.
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OFERTA PLATNA - Uslugi lub produkty umieszczane w Serwisie, dostepne w ramach Konta, do
ktérych dostep jest mozliwy po dokonaniu oplaty, w szczegoélno$ci Ustugi Subskrypcji, Ustugi
Weryfikacji.

OKRES ROZLICZENIOWY - okreslony czas powtarzajacy si¢ w trybie cyklicznym (Ustuga
Subskrypcji autoodnawialnej lub Ustuga Subskrypcji wykupiona jednorazowo na okres roczny), w
ktérym Subskrybent posiada dostgp do funkcjonalnosci Aplikacji dostepnych w ramach Oferty Platne;j,
za ktory zobowiazany jest dokona¢ Optaty. Okres Rozliczeniowy trwa od dnia zawarcia umowy o
dostep do Ustugi Subskrypcji lub rozpoczecia kolejnego cyklu dostgpu, do dnia bedacego ostatnim
dniem biezacego cyklu. Okres Rozliczeniowy liczony jest w ustalonych cyklach czasowych, ktérych
czas trwania okreslony jest szczegdtowo w opisie roznych wariantéw Ustugi Subskrypcji dostepnych w
Serwisie.

OPLATA - optata za Ustugi oferowane w ramach Oferty Platnej, ustalana wedlug cennika
Ushugodawcy aktualnego w dniu zawarcia danej umowy o dostgp do Ushugi. Aktualny cennik Ustug
jest zamieszczony w Serwisie.

PARTNER - osoba prawna lub osoba fizyczna, ktora za posrednictwem Serwisu moze oferowac
Uzytkownikom wtasne ustugi lub produkty zgodnie z Regulaminem.

RAPORT WIARYGODNOSCI NAJEMCY lub RAPORT — podsumowanie wykonania Ustugi
Weryfikacji Najemcy w formie raportu obejmujgcego: (i) potwierdzenie tozsamosci Najemcy, (ii)
analiz¢ Zdolnosci Finansowej Najemcy oraz (iii) pozyskanie na podstawie pelnomocnictw i
upowaznien udzielonych przez Najemce dotyczacych go informacji gospodarczych z biur informacji
gospodarczych zgodnie z Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 85 z p6zn. zm.), w zalezno$ci od pakietu
wybranego przez Wynajmujacego.

REGULAMIN - niniejszy regulamin korzystania z Serwisu stanowiacy réwniez ogoélne warunki
Umow zawieranych w ramach Serwisu.

SERWIS - oprogramowanie umozliwiajace zaktadanie Konta oraz korzystanie z Aplikacji, dostgpne
pod domeng letlinker.com i administrowane przez Uslugodawce. Serwis umozliwia w szczegdlnosci
dostep do Oferty Platnej oraz Oferty Bezptatne;.

SUBSKRYBENT - Uzytkownik, ktory ztozyt zaméwienie na Ustugi Subskrypcji oraz dokonat Optaty,
ktéry zwigzany jest z Ustugodawca umowa o dostep do Ushug Subskrypcji.

UMOWA — umowa zawarta mi¢dzy Ustugodawca a Uzytkownikiem za posrednictwem Serwisu. W
zaleznos$ci od kontekstu moze obejmowaé: umowe o prowadzenie Konta, umowe o $wiadczenie Ustug
Subskrypcji lub umowe o $§wiadczenie Ustug Weryfikacji.

USLUGA - wszelkie ustugi §wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce dla Uzytkownikow
posiadajacych Konto w Serwisie, okreslone w Regulaminie, przy czym dostgp do niektorych Ustug w
tym w szczeg6lnosci do Ustugi Subskrypcji lub Ustug Weryfikacji mozliwy jest dopiero po uiszczeniu
odpowiedniej Opfaty.

USLUGA AIS - ustuga on-line $wiadczona przez Easy Check na podstawie zgody Uzytkownika,
polegajaca na uzyskaniu przez Easy Check dostgpu i pobraniu w ramach Serwisu informacji
dotyczacych co najmniej jednego rachunku ptatniczego wskazanego przez Uzytkownika, (ustuga
dostepu do informacji o rachunku) oraz przekazaniu ich do Ustlugodawcy, na podstawie zgody
Uzytkownika i na podstawie upowaznienia udzielonego Ustugodawcy.

USLUGA SUBSKRYPCJI — ustuga $wiadczona droga elektroniczng umozliwiajaca Subskrybentom
uzyskanie dostgpu do funkcjonalnos$ci Aplikacji zgodnie z aktualna Oferta Ptatng publikowana w
Serwisie pod warunkiem dokonania Oplaty zgodnie z wybranym przez Subskrybenta wariantem. Tres¢
umowy laczacej Subskrybenta z Ustugodawca okreslona jest przez postanowienia niniejszego
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Regulaminu, a takze wyznaczaja ja warunki podane w trakcie procesu zakupowego (w szczegodlnosci
wysoko$¢ Optaty oraz okres trwania Okresow Rozliczeniowych, zgody, dodatkowe warunki np.
okreslajace zasady danej promocji). Umowy sa zawierane na odleglo$¢ droga elektroniczna. Na
podstawie prawidlowo dokonanej Optaty przez Uzytkownika, Ustlugodawca udostgpnia Ustugobiorcy
dostep do Ustug Subskrypcji w terminie 24h od zaksiggowania Optaty na koncie Ustugodawcy.

USLUGA WERYFIKACIJI - ustuga $§wiadczona drogg elektroniczng polegajaca na przygotowaniu
Raportu Wiarygodnosci Najemcy zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie. Ustuga Weryfikacji
moze by¢ nabywana jednorazowo albo udostepniana w ramach Ustugi Subskrypcji, zgodnie z aktualng
Ofertg Ptatna.

USLUGODAWCA - LetLinker sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Nowogrodzka 64, lok. 43,
02-014 Warszawa, KRS: 0001044023, REGON: 525679985, NIP: 7011152450, adres e-mail:
pomoc@letlinker.com.

UZYTKOWNIK — Najemca albo Wynajmujacy, posiadajacy Konto w Serwisie korzystajacy z Ushug
$wiadczonych droga elektroniczna przez Uslugodawce;

WERYFIKACJA - zapisane na Koncie Wynajmujacego uprawnienie (token) do wykorzystania
jednego Linku Weryfikacyjnego, umozliwiajacego przeprowadzenie weryfikacji Najemcy i utworzenie
Raportu Wiarygodnosci Najemcy.

WYNAJMUJACY - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnosé do czynno$ci prawnych,
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajaca
zdolno$¢ prawng ktora rejestruje si¢ w Serwisie w celu utworzenia Konta Wynajmujacego.

ZDOLNOSC FINANSOWA NAJEMCY lub ZDOLNOSC CZYNSZOWA - zdolnos¢ Najemcy do
terminowego regulowania zobowigzan finansowych zwigzanych z najmem, oceniana na podstawie
analizy jego sytuacji finansowej zgodnie z Regulaminem. Analiza ta opiera si¢ na danych bankowych
dotyczacych transakcji z ostatnich 12 miesigcy, w tym strukturze wydatkow oraz rzetelnosci w sptacie
biezacych ptatnosci. Przeprowadzana jest w sposob zautomatyzowany i przyblizony na podstawie
danych z konta bankowego wskazanego przez Najemce oraz informacji pozyskanych z biur
gospodarczych. Proces ten nie stanowi rekomendacji zawarcia umowy najmu, a jedynie statystyczne
podsumowanie zdolnosci Najemcy do regulowania zobowiagzan wynikajacych z umowy najmu.

§ 3. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

Ushugodawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia mozliwie najwyzszej jakoSci i stabilno$ci Serwisu.
Dostgp do Serwisu moze by¢ utrudniony w przypadku wystapienia awarii powstalej z przyczyn
niezaleznych od Ushigodawcy. W takim przypadku Usligodawca dotozy wszelkich staran, by
przywrdci¢ mozliwo$é niezakloconego dostgpu do Serwisu w mozliwie najkrotszym czasie.

Szczegétowe informacje dotyczace administratora danych osobowych, zasad przetwarzania danych
osobowych, praw Uzytkownikéw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz ewentualnych
obowigzkow spoczywajacych na Uzytkownikach zostaly zawarte w Polityce Prywatnosci.

§ 4. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG W RAMACH SERWISU

1.

Ushugodawca oferuje za posrednictwem Serwisu ustugi dostepu do Aplikacji wspierajacej zarzadzanie
nieruchomos$ciami oraz procesami najmu, pomocc techniczng w zakresie obstugi udostepnianego
oprogramowania oraz rozwigzywania probleméw zwigzanych z jego funkcjonowaniem, wsparcie w
obszarze nieruchomosci i technologii cyfrowych oraz dostarcza konsultacje i porady dotyczace
zarzadzania nieruchomosciami, optymalizacji procesOw najmu oraz implementacji nowoczesnych
technologii cyfrowych. Ustugodawca oferuje rozwigzania majace na celu automatyzacje¢ i usprawnienie
procesow zarzadzania nieruchomos$ciami, w tym integracj¢ z innymi systemami informatycznymi.
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Ushugodawca regularne dostarcza aktualizacje, nowych funkcji oraz usprawnien w celu zapewnienia
najwyzszej jakos$ci ushug i dostosowania do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku.

Dostgp do Ushlug $wiadczonych przez Ustugodawceg jest mozliwy wylacznie przez Serwis i wymaga
posiadania Konta Wynajmujacego lub Konta Najemcy. Czgs¢ Ustug w ramach Serwisu udostgpniania
jest dla Uzytkownikow w ramach Oferty Platnej, a cz¢s¢ w ramach Oferty Bezptatnej. Zakres
dostgpnych Ustug zalezy od wybranego pakietu. Szczegélowe informacje o funkcjonalnosciach oraz
cenach pakietow znajdujg si¢ w Serwisie.

W ramach Serwisu dostepne sg rozne rodzaje Ushug:

a. Uslugi $wiadczone jednorazowo (np. Ushugi Weryfikacji) w ramach, ktérych mozna m.in.
sprawdzi¢ tozsamos$¢ potencjalnych Najemcow oraz zweryfikowaé Zdolno$¢ Finansowa
Najemcy; oraz

b. Ushugi state (np. Ustuga prowadzenia Konta, Subskrypcja Aplikacji), ktore dotycza dostepu do
Konta w ramach, ktérego Ustugodawca udostgpnia w ramach Subskrypcji Aplikacje do
zarzadzania nieruchomosciami.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie, jednak moze réwniez oferowaé
inne Ushugi w Serwisie na podstawie odrgbnych umow i regulaminéw, skierowanych do wybranych
Uzytkownikow zgodnie z warunkami tych umow.

Ustlugodawca nie doradza Wynajmujacym w kwestii podejmowania decyzji dotyczacych wynajmu —
decyzje te nalezg wytgcznie do Wynajmujacego, ktdry powinien samodzielnie rozwazy¢ wszystkie
istotne okolicznosci.

Ushlugodawca nie posredniczy w zawieraniu umow najmu miedzy Wynajmujacymi a Najemcami.

§ 5 USLUGI OFEROWANE PRZEZ PARTNEROW

1.

Uzytkownicy posiadajacy Konto Najemcy lub Konto Wynajmujacego moga uzyskaé dostgp do
dodatkowych funkcjonalnos$ci oferowanych przez podmioty trzecie wspotpracujace z Ustugodawca.

Warunkiem dostgpu do tych funkcjonalnosci jest: zawarcie Umowy o prowadzenie Konta Najemcy Iub
Konta Wynajmujacego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz aktywna Umowa na
prowadzenie Konta w momencie korzystania z funkcjonalnosci.

Uslugodawca nie jest strong umow zawieranych pomigdzy Uzytkownikami a Partnerami.

Uslugodawca nie gwarantuje mozliwo$ci zawarcia umowy z Partnerem i nie ponosi odpowiedzialno$ci
za: tre$¢ umowy, jej prawidtowe wykonanie przez ktoragkolwiek ze stron, ewentualne szkody poniesione
przez Uzytkownika lub Partnera w zwigzku z zawarciem lub realizacja umowy. Ustugodawca nie
odpowiada za spelnienie wymogow dotyczacych formy czynnosci prawnych dokonywanych przez
Wynajmujacego i Najemc¢ w ramach Serwisu.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za poprawnos¢ i aktualno$¢ danych przekazywanych Partnerowi
w zwigzku z zawarciem umowy.

Uzytkownik jest zobowigzany do rozliczen z Partnerem na warunkach okreslonych w dokumentach
Partnera.

Zawarcie, realizacja oraz rozwigzanie umowy z Partnerem podlegaja zasadom okreslonym w
regulaminie Partnera, z ktorym Uzytkownik powinien si¢ zapozna¢ przed zawarciem umowy.

Ushlugodawca jest Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw wytacznie w zakresie danych
niezbg¢dnych do zatozenia i prowadzenia Konta Najemcy lub Konta Wynajmujacego i §wiadczenia
Ushug w tym zakresie. Jesli proces zawierania umowy z Partnerem wymaga przetwarzania
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10.

11.

dodatkowych danych osobowych, Uslugodawca dziata jako podmiot przetwarzajacy na podstawie
umowy powierzenia danych zawartej z Partnerem.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w dostgpnych funkcjonalnosciach oraz w liscie
Partnerow.

Dostgpnos¢ poszezegdlnych funkcji moze byé czasowo zawieszona lub ograniczona w wyniku decyzji
Partnera.

Rozwiagzanie Umowy o prowadzenie Konta Najemcy lub Konta Wynajmujacego uniemozliwia dalsze
korzystanie z funkcjonalnosci zwigzanych z Partnerami. Nie wptywa to jednak na wazno$¢ umow
zawartych z Partnerami za posrednictwem Serwisu, chyba zZe tres¢ danej umowy stanowi inaczej.

§ 6. ZASADY REJESTRACJI I AKTYWACJI KONTA

1.

4.

5.

Dostgp do poszczegolnych Usthug udostepnionych w Serwisie mozliwy jest wylacznie dla
Uzytkownikoéw posiadajacych status zarejestrowanych.

Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i bezptatna. Rejestracja jest procedura umozliwiajaca
Uzytkownikowi utworzenie Konta. Do $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce za pomocg Serwisu
niezbedne jest posiadanie wtasnego Konta.

Aby zalozy¢ Konto Wynajmujacego wystarczy zlozy¢ wniosek o rejestracje, w ramach ktorego nalezy:
a. podac swoj adres e-mail w formularzu rejestracyjnym;
b. ustawi¢ wilasne hasto do logowania;
c. zaakceptowa¢ Regulamin i Polityke Prywatnosci, zaznaczajac odpowiednie pole (,,checkbox™);

d. wybra¢ swoja role (Wynajmujacy: wlasciciel nieruchomosci, agent nieruchomosci, zarzadca
wynajmu);

e. potwierdzi¢ swoj adres e-mail odpowiednim kodem weryfikacyjnym przestanym w
wiadomosci wyslanej na podany przez Ciebie adres.

Konto Najemcy mozna utworzy¢ na dwa sposoby tj.:

a. w trakcie weryfikacji Najemcy, po otrzymaniu Linku Weryfikacyjnego poprzez uzupehienie
danych koniecznych do weryfikacji zgodnie z § 11 ust. 3 Regulaminu akceptujac jednoczes$nie
Regulamin oraz Polityke Prywatnos$ci, zaznaczajac odpowiedni checkbox. W takim przypadku
po prawidtowym zakonczeniu procesu weryfikacji, Uzytkownik otrzyma na podany w trakcie
weryfikacji email link do pierwszego logowania, w ramach ktorego Uzytkownik utworzy
wtasne hasto do Konta Najemcy; albo

b. w ramach dedykowanej funkcjonalnosci Serwisu po wypehieniu formularza rejestracyjnego,
podajac imi¢ i nazwisko oraz adres e-mail — w tym przypadku nalezy ustawi¢ wtasne hasto,
zaakceptowa¢ Regulamin i Polityke Prywatno$ci, zaznaczajac odpowiedni checkbox oraz
potwierdzi¢ adres e-mail, klikajac w link przestany na podany adres.

Zaktadajac Konto kazdy, Uzytkownik potwierdza, zZe:
a. ma ukonczone 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
b. podane dane w formularzu rejestracyjnym sg prawdziwe; oraz

c. jesli rejestruje Konto Wynajmujacego, ze: (i) rejestruje si¢ w celu wynajmu nieruchomoscei lub
jako posrednik w wynajmie (np. agent nieruchomosci), a jezeli zaktada Konto w imieniu firmy
lub organizacji, ze ma odpowiednie uprawnienia do dzialania w jej imieniu.
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10.

Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta w momencie jego utworzenia przez Ustugodawce, po
zaakceptowaniu przez Ustugodawce prawidtowo wypelionego wniosku o rejestracje ztozonego
zgodnie z informacjami wskazanymi powyze;j.

Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno§¢ za podanie nieprawdziwych informacji, w tym swoich
danych osobowych oraz za wprowadzanie w blad Ustugodawcy lub innych oséb. Uzytkownik nie moze
réwniez umieszcza¢ w Serwisie tre$ci niezgodnych z prawem, obrazliwych lub wprowadzajacych w
btad.

Kazdy Uzytkownik moze posiadaé tylko jedno Konto Najemcy lub jedno Konto Wynajmujacego.

Uzytkownik moze dobrowolnie: wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie e-maili marketingowych od
Ushugodawcy, wyrazi¢ zgode na otrzymywanie SMS-6w marketingowych lub na kontakt telefoniczny.
Brak zgody nie wptywa na mozliwos¢ zatozenia i korzystania z Konta. Zalozenie Konta oznacza zgode
na wyswietlanie informacji handlowych w Serwisie, w tym reklam Ustugodawcy, Wynajmujacych i
Partneréw.

Korzystanie z utworzonego Konta w Serwisie wymaga logowania poprzez podanie swojego e-maila i
hasta. Kazdy Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo swojego hasta — jesli Uzytkownik
udostepni je osobom trzecim, to odpowiada za dzialania oséb trzecich w Serwisie. Jesli kto§ zawrze
umowe lub zlozy o$wiadczenie przy uzyciu Konta, bedzie ono traktowane jak zlozone przez
Uzytkownika.

§ 7 SUBSKRYPCJA W RAMACH KONTA UZYTKOWNIKA

1.

Uzytkownicy, ktérzy nie maja wykupionej Ustugi Subskrypcji, maja dostep do Oferty Bezptatnej lub
poszczegodlnych Ustug Weryfikacji za zaptata dodatkowej Optaty za kazda Weryfikacje.

W celu skorzystania z Oferty Platnej wymagane jest przez zainteresowanego Uzytkownika zakupienie
Ustug w ramach funkcjonalnosci Konta Uzytkownika.

Po wypetieniu odpowiedniego formularza i kliknigciu przycisku potwierdzajacego nabycie Ustugi
Subskrypcji, Uzytkownik otrzyma na wskazany przez siebie przy procesie rejestracji Konta adres
e-mail wiadomo$¢ potwierdzajaca zawarcie Umowy $wiadczenia Ustug Subskrypcji, co jest
jednoznaczne z aktywacja Konta Subskrybenta.

Po przejsciu procedury zakupienia Ustug Subskrypcji oraz dokonaniu Optaty zgodnej
z Regulaminem, Uzytkownik otrzymuje status Subskrybenta.

Wygasniecie subskrypcji nie ma wpltywu na utworzone Konto Uzytkownika. Po wygasnigciu
subskrypcji Uzytkownik nadal bedzie moglt korzysta¢ z Konta, przy czym dostep do Ustugi Subskrypcji
bedzie zablokowany.

§ 8 APLIKACJA DO ZARZADZANIA NIERUCHOMOSCIAMI

1.

Ushlugodawca udostepnia Uzytkownikom dostep do Aplikacji do zarzadzania nieruchomosciami. Dostgp
jest oferowany w roznych wariantach i pakietach cenowych, zgodnie z aktualng oferta prezentowana w
Serwisie.

Aplikacja umozliwia kompleksowe zarzadzanie procesem najmu, oferujagc m.in.:

a. Panel dla Wynajmujacego — dedykowany panel umozliwiajacy dostep do dokumentdw, historii
platnosci oraz komunikacji z Najemca.

b. Przechowywanie dokumentoéw — mozliwos$¢ archiwizacji uméw najmu, aneksdéw, protokotow
zdawczo-odbiorczych oraz innych dokumentéw zwigzanych z nieruchomoscia.
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c. Zgloszenia usterek — system do rejestrowania, $ledzenia i1 zarzadzania zgloszeniami
dotyczacymi usterek oraz konserwacji.

d. Komunikacja z Najemcami — zintegrowany modut umozliwiajacy wymian¢ wiadomos$ci oraz
przesylanie powiadomien e-mail i SMS.

e. Zarzadzanie finansami — funkcjonalno$¢ umozliwiajaca sledzenie wptywow oraz kosztow
zwigzanych z nieruchomoscia, a takze weryfikacje salda najemcy.

f.  Monitorowanie ptatnosci — automatyczne rejestrowanie i kategoryzowanie wplat od najemcow,
z mozliwoscig eksportu danych.

g. Automatyzacja ptatnosci — generowanie przypomnien o zaleglych ptatnosciach.

Obstuga faktur kosztowych — automatyczne odczytywanie i archiwizowanie faktur zwigzanych
z kosztami utrzymania nieruchomosci.

i. Raportowanie finansowe — generowanie szczegotowych raportoéw dotyczacych przychoddw,
kosztow i rentownosci nieruchomosci.

j.  Powiadomienia i przypomnienia — system automatycznych powiadomien e-mail i SMS
informujacych o nadchodzacych lub zaleglych ptatnosciach.

Zakres funkcjonalnosci dostepnych dla Uzytkownika zalezy od wybranego pakietu cenowego.

Ustugi w ramach Aplikacji mogg by¢ aktualizowane i rozbudowywane przez Ustugodawce zgodnie z
polityka rozwoju Serwisu.

Ustugodawca moze wprowadza¢ nowe funkcjonalnosci lub modyfikowac istniejace w ramach
dostepnych pakietéw, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany zgodnie z zasadami okreslonymi w
Regulaminie.

Dla niektorych funkcjonalno$ci wymagane jest zaakceptowanie regulaminéw podmiotow trzecich
$wiadczacych te ustugi w ramach zintegrowanego Konta w Serwisie. Dotyczy to w szczegdlnosci ushug
przetwarzania platnosci, monitorowania rachunkéw bankowych, weryfikacji tozsamosci oraz innych
ushug $§wiadczonych przez zewnetrznych dostawcow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie ushug podmiotow trzecich, a Uzytkownik
zobowigzuje si¢ do zapoznania si¢ i akceptacji ich regulaminow przed rozpoczeciem korzystania z tych
funkcjonalnosci.

§ 9 MONITOROWANIE PEATNOSCI

1.

Uzytkownik w ramach Oferty Platnej moze zleci¢ Easy Check dostgp do informacji o rachunku oraz
przekazanie do Ushigodawcy danych dotyczacych transakcji przychodzacych i wychodzacych. Po
otrzymaniu tych informacji Uslugodawca udostepni je w Koncie. Ustlugodawca moze dodatkowo
umozliwi¢ automatyczne oznaczanie optaconych nalezno$ci na podstawie ww. danych.

Uzytkownik powinien samodzielnie weryfikowa¢ poprawnos¢ tych oznaczen. Uslugodawca moze
ograniczy¢ dostep do historii rachunku do 3 miesigcy i automatycznie usuwac starsze dane.

§ 10 WERYFIKACJA NAJEMCY - GENEROWANIE LINKOW WERYFIKACYJNYCH

1.

Aby skorzysta¢ z Ustugi Weryfikacji, Uzytkownik musi zakupi¢ Weryfikacje w Serwisie. Zakup
Weryfikacji stuzy do tworzenia Linkow weryfikacyjnych, ktore Wynajmujacy moze udostepnic
potencjalnym najemcom. Linki umozliwiaja najemcom zatozenie Konta Najemcy i dostep do Raportu
Wiarygodnosci Najemcy w ramach Serwisu. Weryfikacja dostepna jest w ramach Dostep jest
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10.

I1.

12.

13.

oferowany w roznych wariantach i pakietach cenowych, zgodnie z aktualng oferta prezentowana w
Serwisie.

Ustuga Weryfikacji moze by¢ nabywana jednorazowo albo udostgpniana w ramach Ustugi Subskrypcji,
zgodnie z aktualng Ofertg Platng.

Aby wygenerowa¢ Link Weryfikacyjny, po zakupie Weryfikacji, Wynajmujacy musi:

a. doda¢ do swojego Konta Wynajmujacego nieruchomos$¢ i uzupetni¢ dane dotyczace profilu
nieruchomosci (adres, szacowany koszt wynajmu),

b. wybra¢ opcje ,,Weryfikacja” i wskaza¢ konkretng nieruchomos$¢, w ramach, ktorej chce
zawrze¢ umowe najmu z danym najemcs;

c. doda¢ dane kandydata/6w na najemce wpisujac jego/ich adresy e-mail oraz rodzaj
wykupionego pakietu Weryfikacji;

d. wuzy¢ przycisku ,,Wyslij” — po kliknieciu przycisku ,,Wyslij” kandydat otrzyma Link
weryfikacyjny” z zakupionym i wybranym przez Wynajmujacego pakictem Weryfikacji.

Podajac adres e-mail Najemcy w Serwisie, Wynajmujacy o$wiadcza, ze: (a) posiada zgode Najemcy na
przekazanie jego adresu e-mail Ushugodawcy, oraz (b) ze jesli adres zawiera dane osobowe, ich
przetwarzanie i przekazanie Ustugodawcy jest zgodne z prawem.

Najemca moze nie skorzysta¢ z Linku Weryfikacyjnego. Utworzenie Konta Najemcy jest dobrowolne i
zalezy od decyzji Najemcy. W przypadku Weryfikacji dwoch kandydatéw, kazdy z nich musi
zrealizowaé Weryfikacje w celu utworzenia Raportu. Ustugodawca jedynie umozliwia skorzystanie z
Weryfikacji, ale nie gwarantuje, ze Najemca z niej skorzysta.

Jesli Najemca utworzy Konto Najemcy i zaakceptuje Regulamin, Uslugodawca moze przekazywac
Wynajmujacemu ogdlne informacje o statusie weryfikacji, z zastrzezeniem, ze: (i) Wynajmujacy
otrzyma tylko informacje o etapie Weryfikacji i ewentualnych brakach formalnych, (ii) Ustugodawca
nie udostepnia szczegdélowych danych Najemcy podanych przez niego w trakcie Weryfikacji.

Gdy Uslugodawca przekaze Wynajmujacemu informacje o Weryfikacji, Wynajmujacy staje si¢
administratorem tych danych i ponosi odpowiedzialno$¢ za ich zgodne z prawem przetwarzanie -
dotyczy to Wynajmujacych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Zakupiona Weryfikacja zostaje uznana za wykorzystang z chwila wygenerowania Linku
Weryfikacyjnego i znika z puli dostepnych Weryfikacji na Koncie Wynajmujacego.

Jedna zakupiona Weryfikacja pozwala na wygenerowanie jednego Linku weryfikacyjnego.

Zakupiona Weryfikacja jest wazna przez 30 dni od dnia zakupu. W tym czasie Wynajmujacy moze
wygenerowa¢ Link Weryfikacyjny. W przypadku zakupu Weryfikacji w ramach rocznej Ushugi
Subskrypcji waznos¢ Weryfikacji wynosi 60 dni.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Linki Weryfikacyjne zostang uzyte niezgodnie z ich
przeznaczeniem lub w innym celu niz sprawdzenie Najemcy. Uslugodawca nie gwarantuje, ze osoba,
ktora otrzyma Link Weryfikacyjny, faktycznie utworzy Konto Najemcy i sporzadzi Raport, ktory bedzie
mogt zosta¢ udostgpniony Wynajmujacemu.

Zakupione Weryfikacje (niezaleznie od wybranego wariantu) nie podlegaja zwrotowi ani wymianie z
zastrzezeniem ust. 12 ponizej.

Jezeli Najemca, ktory otrzymat Link Weryfikacyjny, nie rozpocznie procesu weryfikacji albo nie
ukonczy go, Wynajmujacy moze zwrdci¢ si¢ do Uslugodawcy (wysylajac wiadomosé
na pomoc@letlinker.com) o przywrocenie wykorzystanej Weryfikacji na swoje Konto. Przywrocona
Weryfikacja moze zosta¢ wykorzystana do wygenerowania nowego Linku Weryfikacyjnego, pod
warunkiem, ze nastgpi to w terminie 30 dni od dnia zakupu pierwotnej Weryfikacji.
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§ 11 RAPORT WIARYGODNOSCI NAJEMCY

1.

Utworzenie Raportu Wiarygodnosci Najemcy obejmuje:
a. potwierdzenie tozsamo$ci Najemcy;
b. analiz¢ Zdolnos$ci Finansowej Najemcy;

c. pozyskanie na podstawie pelnomocnictw 1 upowaznien udzielonych przez Najemceg
dotyczacych go informacji gospodarczych z biur informacji gospodarczych zgodnie z Ustawg
z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych, w zaleznosci od pakietu wybranego przez Wynajmujacego.

Link Weryfikacyjny stanowi zaproszenie do rozpoczecia procesu weryfikacji. O rozpoczeciu i
przeprowadzeniu weryfikacji decyduje wytacznie Najemca. Weryfikacja tozsamosci, badanie Zdolnosci
Finansowej Najemcy oraz pozyskanie informacji z biur informacji gospodarczych wymagaja uprzednie;j
zgody 1 upowaznienia udzielonych przez Najemce.

Najemca moze utworzy¢ Raport po otrzymaniu Linku Weryfikacyjnego i wypehieniu dedykowanego
formularza, podajac:

a. adres e-mail,

b. (i) imi¢ 1 nazwisko, numer PESEL, dane dokumentu tozsamosci albo (ii) uzupehiajac dane za
posrednictwem aplikacji mObywatel poprzez zeskanowanie kodu QR i potwierdzenie
tozsamosci w aplikacji mObywatel. W takim przypadku dane zostang uzupeinione
automatycznie

c. informacje dotyczace zrodta dochodu, oraz
d. numeru NIP w przypadku prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.
Po uzupetnieniu formularza, Najemca:
a. zaznacza wymagane zgody niezbedne do przeprowadzenia procesu weryfikacji;
b. loguje si¢ do swojej bankowosci elektronicznej;

c. autoryzuje dostgp do rachunku bankowego, zgodnie z procedurami obowiazujacymi w danym
banku.

Najemca w procesie weryfikacji wybiera bank, w ktorym posiada konto, i udziela Easy Check dostgpu
do rachunku bankowego w celu przekazania danych Ustugodawcy.

W przypadku niepowodzenia autoryzacji Ustugi AIS, np. w wyniku nieudanego logowania do banku,
proces weryfikacji zostaje przerwany. W przypadku pozytywnej weryfikacji tozsamosci Najemcy
poprzez logowanie do banku (udane logowanie), potwierdzenia numeru PESEL oraz aktywacji Ustugi
AIS, nastgpuje zautomatyzowane przetwarzanie informacji o transakcjach bankowych Najemcy.

Raport moze zawiera¢ nastgpujace informacje — w zalezno$ci od zakresu przeprowadzonej weryfikacji i
wybranego wariantu:

a. wynik weryfikacji tozsamoséci Najemcy, w tym potwierdzenie danych osobowych, numeru
PESEL oraz danych dokumentu tozsamosci;

b. oceng Zdolno$ci Finansowej Najemcy, obejmujaca w szczegolnosci: deklarowane Zrédio
dochodu, oceng relacji catkowitych kosztow najmu do dochodéw Najemcy, oceng stabilnosci
przychodow, ocene dyscypliny finansowej;
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c. wynik analizy danych pozyskanych z Biura Informacji Kredytowej (BIK), obejmujacy oceng
rezerwy finansowej Najemcy po uwzglednieniu kosztow najmu oraz zobowigzan
kredytowych;

d. informacj¢ o wystgpowaniu albo braku wpisow dotyczacych Najemcy w bazach informacji
gospodarczej i rejestrach dtuznikow, bez ujawniania szczegoétowych informacji gospodarczych;

e. podsumowanie wynikow weryfikacji w postaci punktowej (scoringu) wraz z oceng
wiarygodnos$ci Najemcy oraz dodatkowymi rekomendacjami dla Wynajmujgcego.

8. Podanie przez Najemcg danych osobowych, informacji o sobie oraz udzielenie zgdd i upowaznien
wymaganych do utworzenia Raportu oznacza, ze Najemca:

a. jest petnoletni i posiada pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
b. podane dane sg prawdziwe,

c. akceptuje utworzenie Raportu, w tym: oceng jego sytuacji ekonomicznej przez Ustugodawce,
uwzglednienie tej oceny w konteks$cie przewidywanego kosztu wynajmu nieruchomosci,
przekazanie Wynajmujacemu informacji i ocen sktadajacych si¢ na Raport.

9. Raport bedzie dostgpny dla Najemcy oraz Wynajmujacego, ktory otrzymat od Najemcy Link
Weryfikacyjny. Dostep do Raportu bedzie mozliwy za posrednictwem odpowiednich Kont
Uzytkownikéw w terminie 30 dni od dnia utworzenia Raportu. Po zakonczeniu tego okresu Raport
zostanie usunigty. Raport moze zosta¢ usunigty wczesniej w przypadku: wezesniejszego odstapienia od
umowy, ztozenia stosownego wniosku przez Najemcg lub Wynajmujacego.

§ 12 POTWIERDZENIE TOZSAMOSCI
1. Potwierdzenie tozsamosci najemcy nastepuje poprzez:
a. bankowo$¢ elektroniczng na podstawie danych bankowych Najemcy, oraz

b. weryfikacj¢ numeru PESEL w Powszechnym Elektronicznym Systemie Ewidencji Ludnosci
(Rejestr PESEL).

2. Pozytywna weryfikacja tozsamosci jest konieczna do utworzenia Raportu.

3. Najemca moze potwierdzi¢ tozsamo$¢ i uzupelni¢ wymagane w trakcie weryfikacji dane za pomoca
aplikacji mObywatel.

4. Uzupehienie danych za posrednictwem aplikacji mObywatel odbywa si¢ poprzez zeskanowanie kodu
QR wyswietlonego w Serwisie lub wpisanie kodu numerycznego w aplikacji mObywatel. Nastepnie
Najemca potwierdza w aplikacji mObywatel przekazanie danych niezbednych do weryfikacji
tozsamosci.

5. Po przekazaniu danych z aplikacji mObywatel w Serwisie automatycznie uzupelnione zostaja
wymagane do weryfikacji dane, ktore beda weryfikowane z danymi bankowymi przekazanymi przez
Najemcg.

6. Podczas weryfikacji za pomoca aplikacji mObywatel Ustugodawca nie uzyskuje dostepu do tej aplikacji
ani do przechowywanych w niej danych. Aplikacja mObywatel przekazuje wylacznie dane niezbedne
do uzupehienia formularzu weryfikacji, ktore beda weryfikowane z danymi bankowymi wskazanymi
przez Najemce w procesie weryfikacji.

§ 13 ANALIZA ZDOLNOSCI FINANSOWEJ NAJEMCY
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1. Proces weryfikacji Najemcy rozpoczyna si¢ z inicjatywy Najemcy na zaproszenie Wynajmujacego i
wymaga jego wyraznej zgody.

2. Weryfikacja Zdolnosci Finansowej Najemcy obejmuje badanie zdolnosci Najemcy do terminowego
regulowania zobowigzan finansowych zwiagzanych z najmem, ktora jest oceniana na podstawie analizy
jego sytuacji finansowej w oparciu o dane bankowe dotyczace transakcji z ostatnich 12 miesigcy, w tym
struktury wydatkoéw oraz rzetelno$ci w splacie biezacych ptatnosci.

3. Weryfikacja Zdolnosci Finansowej Najemcy odbywa si¢ za pomocg Easy Check, ktory jest
potwierdzonym przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego dostawcag ushugi dostgpu do informacji o
rachunku (Account Information Service Provider). Usluga jest realizowana na podstawie Regulaminu
Uslugi AIS zgodnie z Polityka Prywatno$ci Easy Check.

4. Weryfikacja Zdolno$ci Finansowej Najemcy stuzy ocenie sytuacji finansowej potencjalnego Najemcy
lub grupy Najemcéw w celu okreslenia, czy jego/ich dochody pozwalaja na regularne optacanie
kosztow najmu. Proces ten umozliwia sprawdzenie czy Najemca posiada $rodki, ktére pozwolg mu
wynajmowac nieruchomo$¢ bez negatywnego wptywu na jego ptynnos¢ finansows.

5. Analiza Zdolnosci Finansowej Najemcy obejmuje identyfikacj¢ powtarzajacych sig, systematycznych
wplywow na konto bankowe Najemcy. Wynik tej analizy okresla, czy speilnione zostaly warunki
okreslone w niniejszym Regulaminie.

6. Ustuga Weryfikacji obejmuje analiz¢ danych finansowych w pigciu kluczowych obszarach:

a. Relacja zarobkéw do kosztow najmu: analizowany jest stosunek miesigcznych
powtarzalnych przychodéw na konto Najemcy lub grupy Najemcéw z ostatnich trzech
miesigcy do wysokosci kosztow najmu. W przypadku przedsigbiorcow jednoosobowych
badany jest $redni dochdd z ostatnich 12 miesigcy.

— Je$li koszty najmu przekraczaja 50% $rednich miesigcznych zarobkéw wynik

weryfikacji jest negatywny.

— Jesli koszty najmu stanowia od 50% do 60% srednich miesigcznych zarobkéw wynik

weryfikacji jest umiarkowany.

— Jesli koszty najmu stanowig mniej niz 50% $rednich miesigcznych zarobkéw wynik
weryfikacji jest pozytywny.

b. Stabilno$¢ przychodéw: ocenie podlega regularno$¢ przychodéw na konto Najemcy lub
grupy Najemcow w okresie ostatnich 12 miesi¢gcy. W przypadku zatrudnienia analizowane sa
powtarzalne wplywy, czyli wystepujace w minimum trzech kolejnych miesigcach. W
przypadku przedsigbiorcow jednoosobowych przychody musza pokrywaé¢ minimum
dwukrotnos¢ kosztow najmu. Weryfikacja ma na celu ustalenie czy Najemca lub grupa
Najemcow osigga stale powtarzalne przychody w wysokosci odpowiedniej do ustalonych
kosztow najmu, ktore moga zapewni¢ cigglo$¢ platnosci kosztow najmu. Ocena stabilnoéci
przychodéw moze byc¢:

—  Wysoka, jezeli w co najmniej 10 z 12 miesi¢cy przychody wynosity minimum 130%

kosztow najmu.

— Umiarkowana, jezeli w co najmniej 8 z 12 miesigcy wptywy pokrywaly minimum

130% kosztow najmu.
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— Niska, jezeli w wigcej niz 4 miesigcach brak byto wptywow na poziomie co najmnice;j
130% kosztéw najmu.

Dyscyplina finansowa: ocena sposobu zarzadzania finansami, w szczego6lnos$ci terminowosci
regulowania cyklicznych zobowiazan, kontroli wydatkéw oraz utrzymywania rezerwy
finansowej odpowiedniej do kosztow najmu. Ocena dyscypliny finansowej opiera si¢ na 3
glownych parametrach: (i) ocena poduszki finansowej poprzez utrzymywanie rezerwy
srodkoéw pozwalajacych pokry¢ koszty najmu w ostatnich 12 miesigcach, (ii) ocena statych
miesiecznych wydatkéw poprzez analize regularnych zobowigzan (np. abonamenty, internet,
ubezpieczenia, subskrypcje, raty) z ostatnich 6 miesigcy oraz (iii) ocena historii platnos$ci
czynszu — ocena terminowoS$ci platno$ci czynszu z ostatnich 6 miesiecy (jesli dotyczy). Ocena
badania w zakresie dyscypliny finansowej moze byc¢:

— Wysoka gdy dane wskazuja na terminowe regulowanie zobowigzan, kontrolg

wydatkow oraz utrzymywanie bezpiecznej rezerwy finansowe;.

— Umiarkowana, jezeli zostanie zidentyfikowany pojedynczy sygnal ryzyka (np.

okresowe opoznienia, ograniczona rezerwa finansowa).

— Niska, jesli zidentyfikowano istotne sygnaly ryzyka (np. wysokie state wydatki lub
brak rezerwy finansowe;j).

Analiza danych z Biura Informacji Kredytowej (BIK): ocena sytuacji finansowej Najemcy
po uwzglednieniu miesi¢cznych rat kredytowych oraz kosztow najmu, w szczegdlnosci pod
katem utrzymywania odpowiedniej rezerwy finansowej koniecznej do zaspokojenia kosztow
najmu. Wynik tej analizy moze by¢:

— Pozytywny — jezeli najemca zachowuje bezpieczng rezerwe finansowa.

— Umiarkowany — jezeli $rodki po sptacie rat kredytowych i kosztow najmu stanowia
15% - 29% dochodu, co moze oznacza¢, ze Srodki wystarczaja na czynsz, ale
kandydat nie zachowuje bezpiecznej rezerwy.

— Negatywny - §rodki po sptacie rat kredytowych i kosztow najmu sg niewystarczajace
lub bardzo ograniczone.

Informacje z biur gospodarczych: weryfikacja obejmuje sprawdzenie dostgpnych informacji
o zadluzeniu Najemcy w wybranych bazach i rejestrach — w zalezno$ci od wybranego pakietu
Weryfikacji, w szczegolnosci:

— Rejestrze Dhuznikéw BIG InfoMonitor (w zakresie zobowigzan przeterminowanych o

co najmniej 30 dni),

— Biurze Informacji Kredytowej (w zakresie zobowigzan o wartosci co najmniej 200 zt

przeterminowanych o co najmniej 60 dni),

— Bankowym Rejestrze Zwiazku Bankéw Polskich (w zakresie zobowigzan o wartosci

co najmniej 200 zt przeterminowanych o ponad 60 dni), oraz
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— Krajowym Rejestrze Dtugéw (w zakresie zobowigzan o wartosci co najmniej 200 zt
przeterminowanych o ponad 30 dni).

Raport zawiera informacje o wystgpowaniu albo braku wpisow spelniajacych powyzsze
kryteria, bez ujawniania szczegdtowych danych dotyczacych zobowigzan Najemcy.

Szczegdtowe parametry, metodologia oraz wagi poszczegolnych kryteriow stanowig element
wewnetrznego modelu oceny przez Aplikacj¢ i moga ulega¢ zmianom.

Po przeanalizowaniu aspektow wskazanych w ust. 6 powyzej Aplikacja przyznaje zbiorcza oceng
punktowa w skali od 0 do 100 punktdéw oraz przypisuje jedng z ponizszych ocen:

a. 74-100 punktow (Ocena Wysoka) - oznacza, ze na podstawie przeanalizowanych danych nie
zidentyfikowano istotnych czynnikoéw ryzyka. Uzyskane wyniki wskazuja na stabilng sytuacje
finansowg oraz terminowe regulowanie zobowigzan. Ryzyko probleméw z terminowym
opltacaniem czynszu oceniane jest jako niskie.

b. 55-73 punktow (Ocena Umiarkowana) - oznacza, ze w przeanalizowanych danych
zidentyfikowano czynniki mogace zwigksza¢ poziom ryzyka, w szczegélnosci zwigzane z
wahaniami dochodow, poziomem zobowigzan lub wysokoscia dostepnej rezerwy finansowe;.
Ryzyko problemoéw z terminowym optacaniem czynszu oceniane jest jako umiarkowane.

c. 0-54 punktow (Ocena Niska) - oznacza, ze w przeanalizowanych danych zidentyfikowano
istotne czynniki ryzyka wskazujace na mozliwos¢ wystgpowania problemoéw z terminowym
regulowaniem zobowigzan lub niestabilno$¢ sytuacji finansowej. Ryzyko problemow z
terminowym oplacaniem czynszu oceniane jest jako wysokie.

Analiza Zdolnoéci Finansowej Najemcy jest przeprowadzana w sposob zautomatyzowany i
przyblizony, na podstawie danych z konta bankowego wskazanego przez Najemcg oraz informacji
pozyskanych z biur gospodarczych. Proces ten nie stanowi rekomendacji zawarcia umowy najmu, a
jedynie statystyczne podsumowanie Zdolnosci Finansowej Najemcy.

Brak pozytywnej Weryfikacji czy rezygnacja z utworzenia Raportu nie wyklucza mozliwosci wynajgcia
konkretnego mieszkania. Ustugodawca nie doradza Wynajmujacym rozwigzan oraz nie podejmuje w
imieniu Wynajmujacych zadnych decyzji, w tym dotyczacych zawarcia umowy najmu i okreslania
warunkéw umowy. Po rozpatrzeniu indywidualnych okolicznosci Wynajmujacy moze zaoferowaé
najem na innych warunkach, w szczegélno$ci moze wymagaé przedstawienia porgczenia zaplaty
czynszu przez porgczyciela.

W uzasadnionych przypadkach Ustlugodawca moze odstapi¢ od standardowych zasad weryfikacji
Zdolnosci Finansowej Najemcy, jesli Najemca przedstawi wiarygodne dokumenty potwierdzajace jego
sytuacj¢ finansowa. Przyktady takich sytuacji to: brak dostgpu do bankowosci elektronicznej, dochody
w analizowanym okresie nie odzwierciedlajace rzeczywistej sytuacji finansowej najemcy czy brak
mozliwosci realizacji Ustugi AIS w banku, w ktérym posiada swdj rachunek najemca. Kazdy
przypadek jest oceniany indywidualnie, a decyzja wymaga przedstawienia odpowiednich dowodow
oraz wyrazenia zgody Wynajmujacego na przeprowadzenie innego rodzaju weryfikacji.

Ustugodawca przetwarza dane Najemcow, w tym dokonuje automatycznej analizy ich sytuacji
finansowej, jednak nie podejmuje decyzji dotyczacych zawierania uméw najmu ani ustalania ich
warunkow.

Analiza Zdolnos$ci Finansowej Najemcy mozliwa jest wylacznie w przypadku, gdy: (i) Najemca posiada
konto w polskim banku wspolpracujacym z dostawca Ustugi AIS, (ii) posiada histori¢ transakcji
bankowej dluzsza niz 12 miesigcy oraz (iii) jest osoba fizyczng. Aktualne wymogi konieczne do
realizacji Weryfikacji znajduja si¢ w Serwisie w zaktadce ,,Dla kogo”.
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§ 14 WARUNKI POZYSKANIA INFORMACJI GOSPODARCZYCH O NAJEMCY

1. Aby Ushuigodawca mogt uzyskaé informacje gospodarcze dotyczace Najemcy, konieczne jest
wykonanie przez Najemc¢ nastgpujacych czynnosci:

a. Uzupelnienie formularza weryfikacji zgodnie z § 11 ust. 3 Regulaminu w szczegolnosci
wprowadzenie numeru PESEL oraz numeru waznego dowodu osobistego lub paszportu; oraz

b. Udzielenie upowaznienia Ustugodawcy do pobrania informacji gospodarczych na temat
Najemcy z: Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg we
Wroctawiu. Upowaznienie udzielane jest poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru
(check-boxa).

2. Udzielenie pelnomocnictwa Ustugodawcy do sktadania wnioskow za posrednictwem Biura Informacji
Gospodarczej InfoMonitor S.A. w Biurze Informacji Kredytowej S.A. oraz Zwiazku Bankéw Polskich,
umozliwiajacych dostep do danych gospodarczych Najemcy przetwarzanych przez te instytucje.
Pelnomocnictwo jest udzielane poprzez zaznaczenie odpowiedniego check-boxa.

3. Spehienie powyzszych warunkow jest niezbgdne do przeprowadzenia weryfikacji historii platniczej i
kredytowej Najemcy w biurach informacji gospodarczych.

4. Udzielenie przez Najemcg upowaznien i pelnomocnictw, o ktorych mowa powyzej jest dobrowolne,
jednak niezbedne do skorzystania z ustugi w zakresie zamieszczenia w Raporcie informacji o wpisach
dotyczacych Najemcy w:

a. Krajowym Rejestrze Diugéw Biurze Informacji Gospodarczej S.A.;
b. Biurze Informacji Kredytowej S.A.;

c. Biurze Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.;

d. Zwiazku Bankow Polskich.

5. Udzielajac tych upowaznien i pelnomocnictw, Najemca wyraza zgode na przekazanie Wynajmujacemu
informacji o istnieniu oraz rodzaju wpiséw na jego temat w powyzszych rejestrach.

6. Ustugodawca nie udostgpnia zadnych szczegotowych informacji gospodarczych ani danych
dotyczacych konkretnych zobowigzan Najemcy, zarowno Najemcy, jak i Wynajmujacemu. Pozyskane
informacje sa wykorzystywane wylacznie do stworzenia Raportu oraz przeprowadzenia przez
Ustlugodawce oceny Zdolnosci Finansowej Najemcy.

§ 15 PLATNOSCI

1. W ramach Serwisu dostepne sg dwie formy ptatnosci w zaleznosci od rodzaju Ushlugi oferowanej w
ramach Oferty Platnej:

a. Ustugi jednorazowe — Ushugi $wiadczone jednorazowo, ktére wymagaja pelnej ptatnosci z
gory przed realizacja.

b. Ushugi Subskrypcji — Ustugi state rozliczane w ramach wybranych przez Uzytkownika
Okresow Rozliczeniowych — dotycza dostgpu do wybranych funkcjonalnosci Aplikacji i sg
naliczane w modelu abonamentowym miesigcznym lub rocznym. Optaty sa pobierane z gory
za wybrany Okres Rozliczeniowy.

2. Skladajac zamowienie na interesujgce Uzytkownika Ustugi w ramach Oferty Platnej dokonuje on
wskazania: (a) rodzaju Ushlugi oraz (b) sposobu ptatnosci. Uzytkownik moze dokona¢ zakupu Ustug za
posrednictwem Serwisu wyltacznie w ramach swojego Konta, wybierajac wariant Ustugi, podajac
opcjonalnie kod rabatowy i dane do faktury, a nastepnie potwierdzajac zakup przyciskiem ,,Zaptac”.
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W Serwisie dostepne sa nastepujace metody platnosci: a) Karty platnicze: Visa, Visa Electron,
Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro; b) Przelewy online; ¢) Platnosci mobilne (w tym Blik). W
przypadku kazdego zamowienia Uslugodawca zastrzega sobie prawo nieoferowania niektorych
rodzajow ptatnosci i oferowania innych.

Operatorem ptatnosci online jest Stripe Technology Europe Limited (Irlandia). Ptatnosci realizowane sa
za pos$rednictwem platformy Stripe, zgodnie z jej regulaminem udost¢pnianym przed dokonaniem
ptatnosci w zaktadce ,,Warunki”.

Zakup Ushugi jest potwierdzony po zaksiggowaniu platnosci poprzez wiadomos¢ e-mail wystang do
Uzytkownika z tytulem ,,Sprawdz status swojej platnosci” i informacja, ze transakcja posiada status:
»Optacona”. W przypadku ptatnosci kodem zakupu transakcja jest potwierdzona poprzez informacj¢ o
zastosowaniu kodu. Brak realizacji ptatnosci skutkuje anulowaniem procesu zakupu Ustugi.

Ushugodawca zastrzega sobie prawo do oznaczenia danych, w tym danych osobowych, niezbednych do
wystawienia faktury (o ile Uzytkownik bedzie chciat ja otrzymac). W celu otrzymania faktury nalezy
skontaktowa¢ si¢ z Ustugodawca, ktory wystawi fakture zgodnie z danymi podanymi przy zatozeniu
Konta. Brak uzupetlnienia pola przeznaczonego do wpisania numeru NIP badz wpisanie
nieprawidtowego numeru uniemozliwia wystawienia przez Ustlugodawce odpowiedniej faktury.

Ustugodawca wystawi fakture VAT w formie ustrukturyzowanej przy uzyciu Krajowego Systemu
e-Faktur (,,KSeF”).W przypadku catkowitej awarii KSeF, o ktérej mowa w art. 106ne ustawy o VAT,
uniemozliwiajacej wystawianie faktur przy uzyciu KSeF, w okresie trwania awarii wyznaczanym w
komunikatach zamieszczanych w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzedu
obstugujacego ministra wlasciwego do spraw finanséw publicznych, Ushugodawca fakture wystawi
poza KSeF odpowiednio w formie elektronicznej w formacie PDF na adres poczty elektronicznej
przypisany do Konta Uzytkownika.

Zamoéwienie jest realizowane w terminie 24h po otrzymaniu przez Ustugodawce od podmiotu
swiadczacego ustuge platniczg informacji o dokonaniu platnosci przez Uzytkownika.

Terminy ptatnosci i terminy wystawiania faktur sg nast¢pujace:
a. Ustugi jednorazowe — faktura jest wystawiana po zaksiggowaniu ptatnosci.

b. Ushugi Subskrypcji — faktury sg wystawiane przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego — od
razu od zakupu Ustugi w przypadku abonamentu rocznego oraz do 5 (piatego) dnia przed
rozpoczeciem danego miesigca — w przypadku abonamentu miesigcznego.

Jesli Uzytkownik nie otrzyma faktury lub nie moze jej pobra¢, powinien niezwlocznie skontaktowacé sie
z Ustugodawca.

Zamawiajac Ustuge Subskrypcji i dokonujac ptatnosci za te ustuge, Subskrybent wyraza zgode na
pobranie przez Ustugodawce Oplaty za biezacy Okresy Rozliczeniowy i na automatyczne pobieranie
Oplaty za kolejne Okresy Rozliczeniowe w wysokosci wskazanej w zlozonym zamdwieniu w
przypadku zawarcia Umowy na czas nieoznaczony.

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na automatyczne obcigzenie wskazanej karty ptatniczej za Ushugi
Subskrypcji. Przed kazdorazowym obcigzeniem karty Ustugodawca wysyla Uzytkownikowi
powiadomienie na adres e-mail co najmniej 7 dni przed planowang ptatnoscia. Uzytkownik moze w
kazdej chwili zrezygnowa¢ z automatycznego obcigzenia poprzez zmiang ustawien w Koncie
Uzytkownika.

Platno$¢ za kolejne Okresy Rozliczeniowe jest realizowana poprzez automatyczne pobieranie przez
Ushugodawce Optaty od Subskrybenta. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny (brak srodkéw, odmowa z
banku etc.) nie uda si¢ obciazy¢ Optata Subskrybenta, Ustuga Subskrypcji bedzie dezaktywowana.

Ustugodawca umozliwia wprowadzenie platnosci za pomoca Kodu Rabatowego. Szczegotowe zasady
aktywacji Kodu Rabatowego, w tym warunki dostgpu do Oferty Platnej za posrednictwem Kodu
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Rabatowego, okres obowigzywania Kodu Rabatowego, zostaja okreslone z chwilg udostgpnienia
danego Kodu Rabatowego.

Wszelkie zmiany cennika nie wptywaja na juz optacone Ustugi — nowe stawki obowiazuja dopiero po
zakonczeniu oplaconego okresu rozliczeniowego. Uslugodawca poinformuje Uzytkownika o zmianie
optat co najmniej 14 dni przed ich wprowadzeniem (wiadomos$¢ e-mail). Uzytkownik ma 30 dni na
wypowiedzenie Umowy, jesli nie akceptuje nowej ceny. Brak wypowiedzenia oznacza akceptacje
nowych warunkéw. Wypowiedzenie nastgpuje ze skutkiem natychmiastowym i nalezy je przesta¢ na
adres e-mail Ustugodawcy.

§ 16 WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

2.

Aby Ushugodawca mogt swiadczy¢ ustugi droga elektroniczng, zgodnie z Regulaminem, Uzytkownik
musi spetni¢ nastepujace wymagania techniczne, niezbedne do wspodtpracy z systemem Ustugodawcy:

a. Urzadzenie i dostgp do Internetu: Uzytkownik musi korzysta¢ z komputera lub innego
urzadzenia z dostgpem do Internetu,

b. Odczyt plikow PDF: Uzytkownik musi mie¢ dostgp do programu umozlwiajacego korzystanie
z plikow pdf;

c. Poczta e-mail: Uzytkownik musi posiada¢ adres e-mail i mie¢ dostgp do poczty elektronicznej;

d. Obshugiwane przegladarki internetowe: Ustuga jest dostgpna przy korzystaniu z jednej z
ponizszych przegladarek internetowych:

i. Google Chrome,
1. Mozilla Firefox,
iii.  Safari,
iv. Opera,

v. Microsoft Edge;
vi. Safari na iOS.

Spetienie powyzszych wymagan jest konieczne do prawidtowego dzialania Serwisu i korzystania z
jego funkcjonalnosci.

W Serwisie zabronione jest uzywanie wirusow, botow, robakow oraz innych szkodliwych programow i
kodéw komputerowych, w tym narze¢dzi automatyzujgcych dziatanie skryptéw i aplikacji. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z dodatkowego oprogramowania, takiego jak wtyczki,
rozszerzenia czy skrypty przegladarki, moze zakléci¢ dziatanie Serwisu lub calkowicie uniemozliwi¢
korzystanie z jego funkcji. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do rozsadnej wspolpracy z Ustugodawca (przy
uzyciu jak najmniej ucigzliwych $rodkéw technicznych) w celu ustalenia czy problemy z dziataniem
Ustugi wynikaja z ustawien lub cech jego Srodowiska cyfrowego.

§ 17 BEZPIECZENSTWO DANYCH

1.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow odbywa si¢ za dobrowolna zgoda Uzytkownika oraz
na podstawie uprawnien Ustugodawcy do ich przetwarzania w oparciu o powszechnie obowigzujace na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa. Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z
zasadami okre$lonymi w Polityce Prywatnos$ci oraz obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa,
w tym RODO. Udzielenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne
do wykonania Umowy o §wiadczenie uslug droga elektronicznag w ramach Serwisu. Ustugodawca
wskazuje, ze dla realizacji zamowien niektore dane moga by¢ przekazane podmiotom uczestniczagcym
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w procesie realizacji Ustug, ktore maja siedziby w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOQG).

Ustugodawca wspotpracuje wylacznie z podmiotami speliajacymi najwyzsze standardy
bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci, w tym z instytucjami nadzorowanymi przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego zgodnie z Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych oraz biurami
informacji gospodarczych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu
informacji gospodarczych 1 wymianie danych gospodarczych. Priorytetem Ustugodawcy jest
zapewnienie bezpieczenstwa danych uzytkownikéw poprzez wspotprace z rzetelnymi partnerami oraz
stosowanie zaawansowanych technologii i procedur ochrony danych.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce
Prywatno$ci.

§ 18. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY O PROWADZENIE KONTA

1.

Zatozenie Konta jest rownoznaczne z zawarciem z Ustugodawca Umowy o §wiadczenie ustug droga
elektroniczng. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng na prowadzenie Konta z dostgpem do
Oferty Bezptatnej jest zawarta na czas nieokreslony. Dostep do Oferty Platnej wymaga zawarcia
dodatkowej Umowy na Ustugi Subskrypcji zgodnie z § 20 Regulaminu.

Uzytkownik oraz Ustugodawca moga w kazdej chwili rozwigzaé Umowe na prowadzenie Konta ze
skutkiem na koniec danego Okresu Rozliczeniowego, jesli Ustuga jest odptatna albo na koniec
miesigca, w ktoérym zlozyl takie o$wiadczenie, jesli Uzytkownik korzysta Ushlug w ramach Oferty
Bezptatnej. Wypowiedzenie moze dotyczy¢ Umowy w catosci lub tylko w zakresie Ustugi dodatkowej,
bez podania przyczyny, przy czym do Ustug dodatkowych stosuje si¢ postanowienia opisane w § 19
oraz § 20 Regulaminu.

Wypowiedzenie nalezy wysta¢ e-mailem na adres: pomoc(@]etlinker.com.

Jesli Uzytkownik zazada usunigcia swoich danych osobowych wymaganych do rejestracji lub cofnie
zgode niezbedng do zalozenia i prowadzenia Konta, bedzie to rownoznaczne z wypowiedzeniem
Umowy o prowadzenie Konta. W takim przypadku Umowa zostanie rozwigzana po uplywie
14-dniowego okresu wypowiedzenia, przy czym nie wptywa to wazno$¢ umow, o ktérych mowa w § 19
oraz § 20 Regulaminu.

Ushugodawca moze wypowiedzie¢ Umoweg w calosci lub czgéci z waznych powodow ze skutkiem
natychmiastowym. W przypadku Konsumentéw za wazny powod uznaje si¢ m.in.: a) nieuprawnione
uzycie sposobu platnosci, b) wykorzystanie Serwisu lub Konta do popelnienia przestepstwa, c)
zaleglo$¢ w platnosciach przez 30 dni, mimo ponaglenia, d) brak aktywnos$ci na Koncie przez co
najmniej 6 miesigcy, e) naruszenie § 29 Regulaminu (dotyczacego nielegalnych tresci), f) zamknigcie
Serwisu — w takim przypadku wypowiedzenie otrzymaja wszyscy Uzytkownicy, g) zaprzestanie
$wiadczenia danej Ustugi — wowczas wypowiedzenie dotyczy wylacznie czgsci Umowy i
Uzytkownikoéw korzystajacych z danej dodatkowej Ustugi, h) podanie nieprawdziwych danych przy
rejestracji, 1) umyslne lub razgce naruszenie prawa przy korzystaniu z Ustug.

Ustlugodawca przesle oswiadczenie o wypowiedzeniu na adres e-mail Uzytkownika podany przez niego
w Serwisie.

Po rozwigzaniu Umowy Konto zostanie usunigte, razem ze wszystkimi zgromadzonymi na nim
informacjami. Niektore dane moga by¢ nadal przetwarzane zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce
Prywatnosci. Po usuni¢ciu Konta, Uzytkownik nie bedzie juz mogt korzysta¢ z Ushug oferowanych w
Serwisie.

Usunigcie Konta oraz wygasni¢gcie Umowy o prowadzenie Konta nie wptywa na wazno$¢ innych umow
zawartych za posrednictwem Serwisu, chyba Zze Regulamin stanowi inaczej.
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§ 19

ZASADY ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG

SUBSKRYPCJI

1.

10.
11.
12.

13.

Dostgp do Ustug Subskrypcji jest mozliwy po utworzeniu Konta w Serwisie zgodnie z procedura
opisang w § 6 powyze;j.

Ushugodawca moze oferowac Uzytkownikowi Ustugi Subskrypcji w formie Umowy na czas oznaczony,
jak 1 na czas nieoznaczony.

Umowa migdzy Subskrybentem a Ustugodawca o $wiadczeniu Ustug Subskrypcji zostaje zawarta w
momencie optacenia Ustug Subskrypcji — gdy na podany e-mail zostanie wystana wiadomo$¢ ,,Sprawdz
status swojej platnosci” z informacja, ze transakcja ma status ,,Optacona”.

W kazdym przypadku Uzytkownik samodzielnie wybiera wariant Okresu Rozliczeniowego (np. w
formie miesi¢cznej autoodnawialnej subskrypcji, rocznej autoodnawialnej subskrypcji lub w okresie
oznaczonym - rocznym, bez odnawiania subskrypcji).

Umowa na czas oznaczony umozliwia Subskrybentowi, w zamian za dokonanie jednorazowej ptatnosci
z gory (bez opcji autoodnawialnej ptatnosci), uzyskanie dostgpu do wybranych funkcjonalnosci
Aplikacji objetej Oferta Platng na czas z gory okreslony.

Umowa na czas nieoznaczony umozliwia Subskrybentowi, staty dostep do wybranych funkcjonalnosci
Aplikacji objetej Oferta Platng, przy czym Optaty beda automatycznie pobierane w wybranym przez
Uzytkownika Okresie Rozliczeniowym tj., co 1 miesigc lub co 12 miesi¢cy, w zaleznosci od wybrane;j
przez Uzytkownika opcji. W takiej sytuacji ptatno$ci pobierane beda przez Ustlugodawce automatycznie
(autoodnawialna ptatno$¢) wraz z rozpoczeciem danego Okresu Rozliczeniowego.

Subskrybent moze cofna¢ decyzje o autoodnawialnej subskrypcji w ramach Konta Subskrybenta
poprzez wylaczenie opcji ptatnosci autoodnawialnej. Takie oswiadczenie bedzie skuteczne z koncem
Okresu Rozliczeniowego, w ramach, ktoérego Subskrybent zlozyt o$wiadczenie o rezygnacji z
autoodnawialnej subskrypcji.

W momencie zlozenia zamoéwienia zostanie pobrana optata za pierwszy Okres Rozliczeniowy
subskrypcji. W trakcie realizacji zaméwienia w ramach Serwisu, Subskrybent otrzyma informacj¢ o
terminie kolejnych ptatnosci za kolejny Okres Rozliczeniowy, ktore beda pobierane automatycznie
zgodnie z ww. informacja podang w dniu zawarcia Umowy do dostep do Ustug Subskrypcji. Jesli
Subskrybent anuluje subskrypcje do czasu pobrania kolejnej ptatnosci, Subskrybent zachowa dostep do
Ushug Subskrypcji do konca optaconego Okresu Rozliczeniowego, a kolejne ptatnosci nie zostang
pobrane i dostep do Ustug Subskrypcji wygasnie.

Ushugodawca w kazdym czasie, bez podania przyczyn, moze wylaczy¢ funkcje autoodnawialnej
ptatnosci. W tej sytuacji Uslugodawca powinien powiadomi¢ Subskrybenta o zamiarze wylaczenia
autoodnawialnej ptatnosci - w terminie 14 dni od daty planowanego wytaczenia, chyba ze Subskrybent
wyrazit zgod¢ na wczesniejsze wylaczenie takiej formy platnosci. Ponadto Ustugodawca informuje
Subskrybenta o fakcie wylaczenia autoodnawialnej ptatnosci - niezwlocznie po wylaczeniu.

Subskrybentowi nie przystuguje prawo do zwrotu platnosci za juz optacone Okresy Rozliczeniowe.
Umowa zawarta na czas oznaczony wygasa z dniem zakonczenia wybranego Okresu Rozliczeniowego.

Umowa zawarta na czas nieoznaczony wygasa z dniem zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, bez
dokonania jednoczesnej Oplaty (samodzielnie lub za pomoca autoodnawialnej ptatnosci) za kolejny
nastepujacy Okres Rozliczeniowy.

Po wygasnieciu Umowy Uzytkownik, aby uzyska¢ ponownie dostgp do Oferty Platnej dostepnej w
ramach Pakietu, ktory zostal wypowiedziany, bedzie musial przejs¢ ponownie proces zakupu
wybranego pakietu w ramach Oferty Platne;.
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§ 20 ZASADY ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUGI
WERYFIKACIJI

1.

10.

I1.

Ustuga Weryfikacji moze by¢ dostegpna:
a. w modelu jednorazowym, poprzez zakup okreslonej liczby Weryfikacji;

b. w ramach Ustlugi Subskrypcji, zgodnie z zakresem i limitami przewidzianymi w aktualnej
Ofercie Platnej.

Dostep do Ustugi Weryfikacji wymaga posiadania Konta w Serwisie.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Weryfikacji w modelu jednorazowym zostaje zawarta z chwilg
skutecznego dokonania Optaty za wybrang liczbe Weryfikacji, tj. w momencie otrzymania przez
Uzytkownika wiadomosci potwierdzajacej, ze transakcja uzyskata status ,,Oplacona”.

W przypadku korzystania z Ustugi Weryfikacji w ramach Ustugi Subskrypcji zasady rozliczen, okres
obowigzywania Umowy oraz zakres dostgpnych funkcjonalnosci okresla § 19 Regulaminu oraz
aktualna Oferta Platna.

Zakupiona Weryfikacja moze zosta¢ wykorzystana wylacznie w okresie jej waznosci okreslonym w
Regulaminie lub aktualnej Ofercie Platne;.

Jezeli Najemca nie rozpocznie procesu weryfikacji albo nie ukonczy go po otrzymaniu Linku
Weryfikacyjnego, zasady przywrocenia Weryfikacji okreslajg postanowienia Regulaminu dotyczace
Linkéw Weryfikacyjnych.

Umowa o $wiadczenie Ushugi Weryfikacji w modelu jednorazowym wygasa z chwila wykorzystania
wszystkich zakupionych Weryfikacji albo uptywu terminu ich wazno$ci, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesniej. Zarowno Ushugodawca, jak i Wynajmujacy moga rozwigza¢ Umowe
Ushugi Weryfikacji zawartej w modelu jednorazowym z miesi¢gcznym okresem wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie nalezy wysla¢ e-mailem na
pomoc@letlinker.com. Uprawnienie to nie dotyczy wspolpracy w modelu Ustug Subskrypcji, gdzie
Umowa konczy si¢ zawsze z momentem zakonczenia danego Okresu Rozliczeniowego. Umowa dot.
Ustug Weryfikacji w modelu jednorazowym wygasa ze skutkiem na przyszio$¢, co oznacza, ze nie ma
mozliwo$ci zwrotu niewykorzystanych Weryfikacji.

Zakupione Weryfikacje nie podlegaja zwrotowi, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie wskazanych w
Regulaminie.

Najemca ma 30 dni od dnia zawarcia Umowy o s$wiadczenie Ustugi Weryfikacji na ukonczenie
tworzenia Raportu. Ukonczenie Raportu nie bedzie mozliwe w przypadku: wezesniejszego odstapienia
od Umowy, rozwigzania Umowy o prowadzenie Konta, ztozenia przez Najemcg¢ uzasadnionego zadania
usuni¢cia danych osobowych.

Ustugodawca moze przyzna¢ Uzytkownikom, ktorzy zakupili Ustugi Weryfikacji, dostgp do Aplikacji
w ramach Oferty Platnej na preferencyjnych warunkach, zgodnie z aktualna oferta publikowang w
Serwisie. Zakres i czas trwania promocyjnego dostepu do Aplikacji moga réznié¢ si¢ w zaleznosci od
liczby zakupionych Ustug Weryfikacji oraz aktualnych promocji oferowanych przez Ustugodawce.
Szczegdtowe warunki kazdej promocji, w tym informacje o ewentualnych optatach, okresie dostepu
oraz dostgpnych funkcjonalnosciach Aplikacji, beda kazdorazowo okre§lane w ofercie promocyjnej
dostepnej w Serwisie.

Ushugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji lub zakonczenia promocji w dowolnym momencie,
przy czym zmiany te nie wplywaja na prawa nabyte przez Uzytkownikoéw przed ich wprowadzeniem.
W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Uslugodawca moze cofnaé
przyznany promocyjny dostep do Aplikacji bez wezesniejszego powiadomienia.
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§ 21 PRAWO ODSTAPIENIA

1.

10.

Konsument, ktory zawart z Uslugodawca Umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng za
posrednictwem Serwisu w formie Umowy o prowadzenie Konta z dostgpem do Oferty Bezptatnej, ma
prawo odstapi¢ od niej w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Termin
14 dni zaczyna biec od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia, Konsument musi wystaé¢ o§wiadczenie o odstapieniu od
Umowy (Konsument moze skorzystac¢ z formularza odstapienia opisanego w Zataczniku nr 1 do
Regulaminu, ale jego uzycie nie jest obowigzkowe):

a. na adres e-mail pomoc@]letlinker.com wpisujac w tytule wiadomosci: ,,Odstapienie od
Umowy” albo

b. wysta¢ o§wiadczenie w formie papierowej, przesylajac je na adres siedziby Ustugodawcy: ul.
Nowogrodzka 64, lok. 43, 02-014 Warszawa.

Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie o§wiadczenia, wysylajac wiadomos¢ na adres e-mail
Konsumenta podany przy rejestracji.

W przypadku skutecznego odstagpienia od Umowy uwaza si¢ ja za niezawartg.

Ustugodawca zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane ptatnosci niezwlocznie, ale nie p6zniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia.

Zwrot nastapi tym samym sposobem platnosci, ktorym postuzyt si¢ Konsument, chyba ze Konsument
wyrazi zgode na inny sposob zwrotu.

Jesli Konsument zazadal rozpoczecia §wiadczenia Ushlugi przed uptywem 14 dni, a nastgpnie odstapi od
Umowy to, musi zaplaci¢ za juz wykonane Ustugi. Oznacza to, ze zwrot srodkéw nie obejmie kosztow
ushug, ktére zostaly juz zrealizowane. W takim przypadku optata zostanie obliczona proporcjonalnie do
czesci ustugi, z ktorej Konsument zdazyt skorzysta¢, w stosunku do jej petnej ceny.

W przypadku zamowienia Ustug Subskrypcji prawo Konsumenta do odstgpienia od Umowy nie
przystuguje. Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustug Subskrypcji po zawarciu Umowy. Potwierdzajac
dokonanie zakupu Subskrybent zgadza si¢ na rozpoczecie $wiadczenia Ushugi Subskrypcji przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

Zgodnie z art. 38 pkt. 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta prawo odstapienia od
umowy o $wiadczenie ustugi zawartej na odleglos$¢ nie przyshuguje konsumentowi, jezeli spelnianie
$wiadczenia rozpoczeto si¢ za jego wyrazng zgoda przed uplywem 14-dniowego terminu do odstapienia
od umowy o $§wiadczenie ustugi i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od umowy o
swiadczenie Ushlugi Subskrypcji. Tym samym Uzytkownik wyrazajac zgod¢ na rozpoczecie
$wiadczenia Ustugi Subskrypcji przed uplywem terminu na rozpoczgcie §wiadczenia Subskrypcji przed
uptywem terminu na odstgpienie od umowy (14 dni), traci ustawowe prawo do odstapienia, ale moze w
kazdej chwili zakonczy¢ Ustuge Subskrypcji, ze skutkiem

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje réwniez, w odniesieniu do produktow
przygotowywanych na specjalne zamowienie Konsumenta oraz wedtug osobistych preferencji.

§ 22 ZMIANA UMOWY

1.

Ushugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Umowy, w tym dodania nowych pakietéw oraz
modyfikacji Ustug.

W przypadku Konsumentow, zmiany moga by¢ wprowadzone wytacznie z waznych powodow, takich
jak: a) wymogi prawne — orzeczenia sadow, decyzje administracyjne lub inne wiazace akty wymagajace
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zmian w Umowie, b) zmiany w przepisach prawa — konieczno$¢ dostosowania Umowy do nowych
regulacji, ¢) wprowadzenie nowych ustug — mozliwo$¢ dodania nowych funkcji, przy czym korzystanie
z nich nie bedzie obowiazkowe ani wigzato si¢ z dodatkowymi kosztami dla Uzytkownika, d) poprawa
bezpieczenstwa i funkcjonalnosci — zmiany w celu zwigkszenia ochrony danych i poprawy dziatania
Serwisu, ¢) rezygnacja z ustug — usuniecie funkcji, produktéow lub ushug, ktoére nie mogg by¢ dhuzej
$wiadczone, f) zmiany redakcyjne — poprawki redakcyjne i doprecyzowanie postanowien, ktore nie
wplyna negatywnie na prawa Uzytkownika.

Ustugodawca poinformuje Uzytkownikow o zmianach e-mailem, podajac date wejscia w zycie nowych
warunkow.

Zmiany obowigzuja Uzytkownika po 14 dniach od powiadomienia, chyba ze Uzytkownik zdecyduje si¢
wypowiedzie¢ Umowe. Uzytkownik moze nie zaakceptowaé zmian i wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym w terminie 30 dni od dnia powiadomienia o zmianie Umowy. W takim
przypadku wypowiedzenie Umowy jest natychmiastowe 1 nalezy je przesta¢é na adres
pomoc@letlinker.com lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy. Brak wypowiedzenia oznacza
akceptacj¢ zmian.

§ 23 WEASNOSC INTELEKTUALNA

1.

Uslugodaweca jest wlascicielem wszelkich majatkowych praw autorskich do oprogramowania oraz tresci
udostgpnianych w Serwisie. Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikow odbywa si¢ na podstawie
niewylacznej, nieprzenoszalnej licencji, udzielonej na czas korzystania z Ushug, wylacznie w celu
prowadzenia Konta Najemcy lub Wynajmujacego zgodnie z funkcjonalno$ciami Serwisu.

Uzytkownicy zobowigzani sg do poszanowania praw autorskich oraz innych praw wlasnosci
intelektualnej nalezacych do Ustugodawcy. Wszelkie materiaty dostepne w Serwisie, w tym teksty,
grafiki, zdjecia oraz opisy, sa chronione prawem i nie moga by¢ kopiowane, modyfikowane,
rozpowszechniane ani wykorzystywane w celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody
Uslugodawcy.

Uzytkownikom zabrania sig:

a. modyfikowania, dekompilacji, dezasemblacji, reverse engineeringu lub w inny sposéb
ingerowania w kod Zrodlowy oprogramowania Serwisu;

b. wudzielania sublicencji, wynajmowania, dzierzawienia, sprzedazy, dystrybucji lub w inny
sposob przekazywania praw do oprogramowania osobom trzecim;

c. uzywania Serwisu w sposob naruszajacy obowigzujace przepisy prawa lub postanowienia
niniejszego Regulaminu.

Wszelkie znaki towarowe, logotypy oraz inne oznaczenia identyfikujace Ustugodawce lub jego
partnerow handlowych, zamieszczone w Serwisie, stanowig wlasno§¢ Ustugodawcy lub odpowiednich
podmiotéw trzecich. Uzytkownik nie jest uprawniony do ich uzywania bez uprzedniej pisemnej zgody
wiasciciela danego znaku towarowego.

Jesli Uzytkownik zamieszcza w Serwisie jakiekolwiek tresci, o§wiadcza tym samym, ze posiada do
nich odpowiednie prawa lub licencje oraz ze ich publikacja nie narusza praw 0sob trzecich.

Uzytkownik udziela Ustugodawcy niewylacznej, nicodptatnej licencji na korzystanie z tych tresci w
zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug oraz prowadzenia i promocji Serwisu.

Naruszenie przez Uzytkownika postanowien dotyczacych wlasno$ci intelektualnej moze skutkowaé
natychmiastowym zablokowaniem dostgpu do Serwisu oraz podjeciem odpowiednich krokow
prawnych przez Ustugodawce, w tym dochodzeniem roszczen odszkodowawczych.
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§ 24 ODPOWIEDZIALNOSC

1.

10.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ do podawania prawdziwych i aktualnych informacji, w tym danych
osobowych, oraz do niewprowadzania w bfad Ustugodawcy ani innych osob, np. poprzez podawanie
nieprawdziwych danych dotyczacych swojej osoby, nieruchomosci lub warunkow wynajmu.

Ustugodawca nie odpowiada za dziatania Uzytkownikow, ktore sa sprzeczne z prawem, dobrymi
obyczajami lub niniejszym Regulaminem, w tym za:

a. podawanie nieprawdziwych danych np. podawanie przez Wynajmujacego falszywych
informacji o nieruchomosci;

b. wykorzystywanie informacji z Raportu w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem,;

c. dziatania majace na celu wprowadzenie Uzytkownika w btad, np. co do tozsamosci lub
zamiaréw lub poprzez podawanie nieprawdziwych danych czy niewlasciwe uzycie Linku
Weryfikacyjnego;

d. naruszenie tajemnicy stuzbowej;
e. publikacje¢ tresci naruszajacych prawa autorskie lub dobra osobiste osob trzecich.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania osob, ktérym udostepnit dane logowania do Konta.
Osoba, ktorej Uzytkownik udostepnit login i hasto do Konta, jest uprawniona do sktadania dyspozycji
w jego imieniu Uzytkownika. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za dziatania podjete w jego
Koncie, chyba ze nieautoryzowane dziatania wynikty z winy Uslugodawcy.

Ustlugodawca nie udziela zadnych gwarancji dotyczacych wartosci handlowe;j, przydatnosci do
okreslonego celu oraz braku naruszen praw osob trzecich.

Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady lub ograniczenia oprogramowania oraz srodowisk
zewnetrznych wymaganych do korzystania z Ustug. Integracje i interfejsy zewngtrzne moga ulegac
zmianom technicznym, licencyjnym lub prawnym, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu.

Ustugodawca nie odpowiada za szkody wyrzadzone osobom trzecim w wyniku dziatan Uzytkownika
korzystajacego z Ustug. W przypadku zgloszenia roszczen przez osoby trzecie wobec Uslugodawcy,
Uzytkownik zobowigzuje si¢ do zwolnienia Ustugodawcy z odpowiedzialnosci oraz pokrycia wszelkich
zwigzanych z tym kosztow, w tym kar i odszkodowan.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za:
a. przejecie hasta do Konta przez osoby trzecie z winy Uzytkownika.

b. przerwy w dzialaniu Uslug spowodowane konieczno$cia konserwacji, awariami sieci
telekomunikacyjnej, brakiem dostepu do Internetu lub energii elektrycznej, dziataniem sity
wyzszej czy nieautoryzowanym uzyciem Konta;

c. tres¢ wiadomosci SMS i e-mail wysylanych przez Uzytkownika. Uzytkownik ponosi pelng
odpowiedzialno$¢ za uzyskanie niezbgdnych zgodd marketingowych w przypadku wysytania
informacji handlowych.

Uslugodawca odpowiada wylacznie za szkody spowodowane umySlnie. Odpowiedzialno$é
Ustugodawcy ogranicza si¢ do rzeczywistych strat; nie odpowiada on za utracone korzysci
Uzytkownika.

Powyzsze ograniczenia nie majg zastosowania do Uzytkownikow bedacych Konsumentami.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustugi z Umowg zgodnie z Ustawa o
prawach konsumenta.

W przypadku niezgodnosci Ustugi z Umowa, Konsument ma prawo zada¢ doprowadzenia jej do
zgodnosci. Ustugodawca moze odmowigé, jesli jest to niemozliwe lub wymaga nadmiernych kosztow.
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11. Konsument moze zada¢ obnizenia ceny lub odstapi¢ od Umowy, gdy:
a. doprowadzenie Ustugi do zgodnosci jest niemozliwe lub zbyt kosztowne;
b. Uslugodawca nie naprawit Ustugi w rozsadnym czasie;
c. Ustuga pozostaje niezgodna z Umowa mimo prob naprawy;

d. niezgodno$¢ jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstapienie od Umowy bez wczesniejszej proby
naprawy;

e. Ustugodawca jednoznacznie oswiadczyl, ze nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Umowa.
12. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jesli niezgodno$¢ Ustugi z Umowa jest nieistotna.

13. Obnizona cena powinna proporcjonalnie odzwierciedla¢ warto§¢ niezgodnej Ustugi w stosunku do
warto$ci zgodnej Ustugi.

14. W przypadku odstapienia od Umowy, Ustugodawca zwraca Konsumentowi nalezno$¢ za niewykonang
lub niezgodna z Umowa Ustuge w terminie 14 dni od otrzymania o§wiadczenia Konsumenta. Zwrot
nastepuje przy uzyciu takiej samej metody platnosci, jakiej uzyt Konsument, chyba ze wyrazi on zgode
na inny sposob.

§ 25 UPRAWNIENIA USLUGODAWCY
1. Ustugodawca jest uprawniony do:

a. tymczasowej przerwy w swiadczeniu Uslug w ramach Serwisu w celu jego rozbudowy lub
konserwacji, o ile bedzie to mozliwe, po wezesniejszym poinformowaniu Uzytkownika, co
najmniej na 24 godziny przed planowanym wylaczeniem;

b. usunigcia materiatow zamieszczonych przez Uzytkownika, po warunkiem, ze sg one:
sprzeczne z prawem, wzywaja do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez
propaguja przemoc, pornografie¢, hazard Iub z innych przyczyn nagannych moralnie, etycznie
lub spotecznie, stanowigcych nieuprawiong dziatalno$¢ komercyjna, reklamowa, promocyjna,
sugerujacych che¢¢ wzbogacenia si¢ w zamian za kontakt, sprzecznych z charakterem Serwisu,
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu, lub
dobrymi obyczajami.

§ 26 REKLAMACJE

1. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu mozna zglasza¢ pisemnie na adres siedziby
Ushugodawcy lub poczta elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy: pomoc@letlinker.com.

2. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ opis reklamacji oraz dane Uzytkownika niezb¢dne do
udzielenia mu odpowiedzi.

3. Reklamacje beda rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

4. Uzytkownik otrzyma odpowiedz od Ustlugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres, z
jakiego wyslana zostata reklamacja lub na adres wskazany przy ztozeniu reklamacji w formie pisemne;.

5. W przypadku koniecznosci uzupetnienia danych zawartych w reklamacji Uslugodawca zwrdci si¢ do
Uzytkownika z prosba o ich uzupetnienie. Termin rozpatrzenia reklamacji liczony jest wowczas od dnia
otrzymania uzupetnienia reklamacji.

§ 27 NEWSLETTER
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Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na zamoéwienie ustugi newslettera. Usluga newslettera polega na
okresowym przesytaniu na podany adres e-mail biuletynu informacyjnego dot. Serwisu oraz
wiadomosci zawierajacych tresci marketingowe (informacje handlowe) LetLinker i jego partneréw
biznesowych.

Subskrypcja newslettera dokonywana jest poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w dedykowane;j
zaktadce w ramach Serwisu. Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nicodptatna. Ustuga newslettera
$wiadczona jest przez czas nieoznaczony. Uzytkownik moze z niej zrezygnowac w kazdym czasie.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z subskrypcji newslettera samodzielnie,
poprzez odznaczenie stosownego pola w otrzymanej w ramach Newslettera wiadomosci, w ramach
dedykowanej do tego funkcjonalnosci w Koncie Uzytkownika lub sktadajac oswiadczenie w tym
zakresie i przesylajac je na adres e-mail: pomoc@letlinker.com.

§ 28 POUFNOSC, ZASADY BEZPIECZENSTWA I BLOKADA KONTA

1.

Dokumenty, dane i informacje przechowywane w Koncie Najemcy lub Wynajmujacego pozostaja
wilasno$cig Uzytkownika. Ustugodawca jedynie je przechowuje i umozliwia ich przekazywanie na
polecenie Wynajmujacego lub Najemcy.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania nastgpujacych zasad w celu zapewnienia
bezpieczenstwa swojego Konta:

a. Sprawdzanie poprawnosci danych podanych do logowania.

b. Dokladne zapoznawanie si¢ z trescig dyspozycji, zlecen i ustawien w ramach Serwisu przed
ich potwierdzeniem.

c. Niepotwierdzanie dziatan, ktérych Uzytkownik nie inicjowat, oraz niezwloczne informowanie
Ushugodawcy o podejrzanych wiadomosciach.

d. Regularne aktualizowanie systemu operacyjnego i przegladarki internetowe;j.
e. Korzystanie wylacznie z urzadzen wyposazonych w aktualne oprogramowanie antywirusowe.

f. Unikanie logowania si¢ na niezaufanych urzadzeniach lub urzadzeniach wspotdzielonych z
innymi uzytkownikami.

Nieuzywanie publicznych sieci Wi-Fi do logowania si¢ na Konto.
h. Nieotwieranie podejrzanych zatacznikow i linkow w wiadomosciach e-mail lub SMS.
i.  Sledzenie komunikatow Ustugodawcy dotyczacych potencjalnych zagrozen bezpieczenstwa.

j-  Przerywanie procesu logowania w przypadku nietypowego przebiegu i zglaszanie takich
incydentéw Uslugodawcy.

k. Nieudostepnianie danych logowania osobom trzecim.
1. Nieudostgpnianie urzadzen, z ktorych Uzytkownik korzysta do logowania, innym osobom.

Hasto do Konta oraz informacje dotyczace stosunku najmu umieszczone w ramach Konta sa poufne.
Uzytkownik zobowiazany jest do ich ochrony przed nieuprawnionym dostgpem.

W przypadku podejrzenia naruszenia poufnosci danych lub nieuprawnionego dostepu do Konta,
Uzytkownik powinien niezwlocznie poinformowaé Ustugodawce.

Dla zwigkszenia bezpieczenstwa zaleca si¢ regularng zmiang hasta, co najmniej raz w miesigcu. W
przypadku utraty hasta, Uzytkownik moze skorzysta¢ z opcji ,,Przypomnij hasto” dostepnej na stronie
logowania. Ustugodawca przesle link do zmiany hasta na zarejestrowany adres e-mail Uzytkownika.
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8.

10.

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ swojego loginu i hasta osobom trzecim. Konto moze by¢ uzywane
wylacznie przez Uzytkownika lub upowaznione przez niego osoby. W przypadku podejrzenia, ze dane
logowania zostaty przejete przez osoby nieuprawnione, Uzytkownik powinien natychmiast powiadomi¢
Ushugodawce i zmienié hasto.

Uzytkownik nie moze:
a. Dostarczac¢ za posrednictwem Konta tresci bezprawnych.

b. Podejmowac¢ dziatan zmierzajacych do nieautoryzowanego dostgpu do systemu
informatycznego Ushugodawcy.

c. Wprowadza¢ ztosliwego oprogramowania.
d. Zakldéca¢ prawidlowego funkcjonowania systemu Ustugodawcy.
Ushugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Konta w catosci lub w czgéci w przypadku:
a. Zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem Uzytkownika, Serwisu, Konta lub Uslugodawcy.
b. Podejrzenia nieuprawnionego uzycia Konta.
c. Wykorzystywania Serwisu do dziatan niezgodnych z prawem.
d. Obowiazku natozonego przez przepisy prawa lub decyzj¢ organu administracji.

e. Opoznienia Uzytkownika w zaptacie naleznosci na rzecz Ustugodawcy przekraczajacego 14
dni.

f.  Braku dostarczenia wymaganych informacji lub dokumentow.

Ustlugodawca poinformuje Uzytkownika o natozonej blokadzie poprzez wiadomo$¢ e-mail lub
komunikat wy$wietlany podczas proby logowania, chyba ze przepisy prawa zabraniajg takiego
powiadomienia lub nie jest ono uzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o odblokowanie Konta, kontaktujac si¢ z Ustugodawca droga
e-mailowa lub telefoniczng. Po ustaniu przyczyn blokady, Uslugodawca przywroci dostep do Konta. Za
okres, w ktorym Konto byto zablokowane z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, Ustugodawca
ma prawo naliczy¢ optaty zgodnie z obowiagzujacym Cennikiem.

§ 29. NIELEGALNE TRESCI

1.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ nie przesytaé, nie przechowywac ani nie udostgpnia¢ w Serwisie lub na
Koncie tresci, ktore: stuza do popetnienia oszustwa; nawotujg do przemocy lub nienawisci; zniestawiajg
lub zniewazaja osoby trzecie; naruszaja dobra osobiste innych 0séb; zawieraja wulgaryzmy lub inne
obrazliwe tre$ci; naruszaja prawa wlasnosci intelektualnej; sa sprzeczne z obowigzujacym prawem.

Kazda osoba lub podmiot, ktory uzna, ze w Serwisie znajduja si¢ tre$ci nielegalne lub naruszajace
warunki Umowy, moze zgtosi¢ ten fakt do Ustugodawcy. Zgtoszenia nalezy wysytaé na adres e-mail:
pomoc@letlinker.com.

Zgloszenie powinno zawiera¢: uzasadnienie, dlaczego tres¢ jest nielegalna lub narusza Umowg;
doktadng lokalizacje¢ tresci (np. link, identyfikator pliku); imi¢ i nazwisko/nazwe oraz adres e-mail
zglaszajacego.

Jezeli zgtaszajacy podal dane kontaktowe, Ustugodawca niezwlocznie przesle mu potwierdzenie
otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ zgtoszenie w terminie 14 dni od jego
otrzymania i poinformowac zglaszajacego o podjetej decyz;ji.

25

LetLinker sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, adres: ul. Nowogrodzka 64/43, 02-014 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod

numerem KRS 0001044023, NIP: 7011152450, kapitat zaktadowy: 48.000 PLN (w catoéci wptacony)



| etLinker.

Zglaszajacy ma prawo odwotac si¢ od decyzji Ustugodawcy w terminie 14 dni od jej otrzymania.
Procedura odwotawcza przebiega zgodnie z zasadami dotyczacymi zgloszen opisanymi powyze;j.
Zglaszajacy moze rowniez skorzystac¢ z sadowych lub pozasadowych metod rozstrzygania sporow.

Jesli Ustugodawca uzna zgloszone tresci za nielegalne lub sprzeczne z niniejszym Regulaminem, moze:
usung¢ tresci; zablokowaé dostep do tresci; wypowiedzie¢ Umowg z Uzytkownikiem naruszajacym
postanowienia Regulaminu.

Ustugodawca nie prowadzi aktywnego monitorowania tre§ci zamieszczanych przez Uzytkownikow i
nie podejmuje dziatan majgcych na celu ich aktywne wykrywanie. Dziatania Ustugodawcy w zakresie
usuwania lub blokowania tresci podejmowane sg na podstawie zgtoszen otrzymanych od
Uzytkownikoéw lub odpowiednich organow.

Jesli Uslugodawca zdecyduje si¢ usuna¢ tresci lub wypowiedzie¢ Umowe, poinformuje o tym
Uzytkownika najpozniej w dniu nalozenia ograniczenia. Powiadomienie bedzie zawiera¢ uzasadnienie
decyzji, zgodnie z art. 17 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2022/2065 (DSA).
Uzytkownik moze odwota¢ si¢ od decyzji w terminie 14 dni, korzystajac z procedury reklamacyjnej.

Jesli Ustugodawca uzna odwotanie Uzytkownika, cofnie swoja decyzj¢ 1 przywroci usunigte tresci. O
decyzji zostang poinformowane zaréwno Uzytkownik, jak i zglaszajacy, chyba ze dziatania
Ustugodawcy wynikajg z nakazu sgdowego Iub administracyjnego dotyczacego okreslonych
nielegalnych tresci.

§ 30 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu podlegaja prawu Rzeczypospolitej Polskiej.
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja obowiazujace przepisy prawa, w
szczeg6lnosci Kodeks cywilny oraz ustawa o prawie autorskim.

Aktualna wersja Regulaminu Serwisu jest dostgpna na stronie internetowej letlinker.com oraz w
siedzibie Ustugodawcy. Uslugodawca moze wysla¢c Regulamin uzytkownikowi, po uprzednim
otrzymaniu takiego wniosku przestanym na adres e-mail: pomoc@letlinker.com.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji niniejszego Regulaminu z istotnych powodow,
takich jak zmiany w obowigzujacych przepisach prawa, modyfikacje lub rozszerzenie zakresu
dziatalnos$ci, zmiany w zakresie i warunkach §wiadczenia okre$lonych ushug, zmiany technologiczne
lub techniczne w $wiadczeniu ustug, wymagania wynikajace ze wspOlpracy z nowymi
podwykonawcami badz dazenie do poprawy obstugi Uzytkownikéw. Zmiany w niniejszym
Regulaminie nie maja wplywu na Umowy zawarte przed ich wprowadzeniem, z wyjatkiem zmian
wynikajgcych z mocy prawa oraz sytuacji opisanych w ust. 4 ponize;j.

Zmiany Regulaminu sa publikowane na stronie internetowej Ustugodawcy i wchodza w zycie w
terminie okreslonym przez Ustugodawce, nie wczesniej jednak niz po uplywie 14 dni od ich
opublikowania. W wyjatkowych przypadkach Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu
ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania 14-dniowego terminu, o ktérym mowa w punktach 3
powyzej, w sytuacjach, gdy: jest to wymagane przez przepisy prawa lub decyzje dotyczace
Uslugodawcy, a zachowanie wspomnianego terminu nie jest mozliwe; natychmiastowe wprowadzenie
zmian jest konieczne dla ochrony Uzytkownikoéw Serwisu przed oszustwami, zagrozeniami zwigzanymi
z ochrong danych osobowych lub bezpieczenstwem systemoéw informatycznych; zmiany dotycza
nowych ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu, ktore nie wplywaja na warunki $wiadczenia
dotychczasowych ustug; zmiany majg charakter redakcyjny i nie modyfikujg postanowien Regulaminu
dotyczacych warunkow §wiadczenia ustug. W takich przypadkach Ustugodawca niezwlocznie
informuje Uzytkownikow o wprowadzonych zmianach Regulaminu.
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5. Prawem wlasciwym dla niniejszego dokumentu jest prawo polskie, chyba ze bezwzglednie
obowigzujace przepisy stanowig inaczej.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2026 r.
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Zatqcznik nr 1 do Regulaminu: Formularz odstgpienia od umowy przez Konsumenta

(formularz ten nalezy wypelinic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

LetLinker sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Nowogrodzka 64, lok. 43, 02-014 Warszawa, KRS:
0001044023, REGON: 525679985, NIP: 7011152450,

adres e-mail: pomoc@]etlinker.com.

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy swiadczenie nastepujqcej
ustugi(*®)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-ow)

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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